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PosTel 2010 - XXVIII simpozijum o novim tehnologijmama u Postanskom i telekomunikacionom
saobracaju 14. i 15. decembar 2010. godine



STA PREDSTAVLJA UNIVERZALNI SERVIS?
Univerzalni servis predstavlja grupu telekomunikacionih usluga propisanog kvaliteta

koja mora biti dostupna svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijeni, bez obzira
na njihov geografski polozaj na teritoriji drzave.

PROPISI KOJI DEFINISU UNIVERZALNI SERVIS?

% Evropsko zakonodavstvo o Univerzalnom servisu;

«» Nacionalno zakonodavstvo o Univerzalnom servisu.

USKLADENOST NACIONALNOG ZAKONODAVSTVA SA
EVROPSKIM?

Svi propisi u Crnoj Gori koji tretiraju Univerzalni servis su u potpunosti uskladeni sa
evropskim zakonodavstvom.
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EVROPSKO ZAKONODAVSTVO O UNIVERZALNOM
SERVISU:

DIREKTIVA 2002/22/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 7. marta 2002.
godine, na osnovne usluge i prava korisnika u vezi sa elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama (Universal Service direktiva);

DIREKTIVA 2002/58/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 12. jula 2002.
godine, u vezi s obradom licnih podataka i zastiti privatnosti u elektronskim
komunikacijama sektora (Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama);

DIREKTIVA 2009/136/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 25. novembra
2009. godine, sa izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EC na osnovne
usluge i prava korisnika u vezi s elektronskim komunikacionim mrezama i
uslugama, Direktiva 2002/58/EC u vezi s obradom licnih podataka i zastiti
privatnosti u elektronskim komunikacijama;

UREDBA (EC) br 2006/2004 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 27. oktobra
2004. godine, o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenje
zakona o zastiti potrosaca (Pravilnik o zastiti potroSaca saradnja).



NACIONALNO ZAKONODAVSTVO O UNIVERZALNOM
SERVISU:

Propisi koji su u nadleznosti Skupstine, Vlade i Ministarstva saobracaja,
pomorstva i telekomunikacija i

Propisi koji su u nadleznosti Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost.



PROPISI KOJI SU U NADLEZNOSTI SKUPSTINE,
VLADE | MINISTARSTVA SAOBRACAJA, POMORSTVA |
TELEKOMUNIKACIJA:

Zakon o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore* broj 50/08,
53/09, 70/09, 40/10 i 49/10) propis koji je usvojila Skupstina Crne Gore;

Uredba o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis
(,Sluzbeni list Crne Gore*® broj 60/10) propis koji je usvojila Vlada;

Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore*
broj 57/10) propis koji je usvojilo Ministarstvo saobracaja, pomorstva |
telekomunikacija;

Pravilnik o odredivanju kategorija povoljnosti u koriséenju usluga
Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore* broj 57/10) propis koji je
usvojilo Ministarstvo saobracaja, pomorstva i telekomunikacija;
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PROPISI KOJI SU U NADLEZNOSTI AGENCIJE ZA
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU
DJELATNOST.

Pravilnik o metodologiji proracuna neto troska pruzanja i visini i nacinu placanja
naknade za finansiranje Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore* broj
35/10) propis koji je usvojio Savjet Agencije za elekironske komunikacije i
postansku djelatnost;

Pravilnik o kriterjjlumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za prikljucenje na
javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske
pokrivenosti javnim telefonskim govornicama (,Sluzbeni list Crne Gore*® broj
35/10) propis koji je usvojio Savjet Agencije za elekironske komunikacije i
postansku djelatnost;

Pravilnik za sprovodenje javnog konkursa i uspostavljanje kriterijuma za
odredivanje operatora Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore* broj 35/10)
propis koji je usvojio Savjet Agencije za elekironske komunikacije i postansku
djelatnost;

Pravilnik o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za lica sa niskim zaradama i
lica sa invaliditetom (pripremljen od struc¢nih sluzbi Agencije i dogovoreno sa
MSPT i operatorima da se prolongira njegovo usvajanje kad operator
Univerzalnog servisa pocCne sa radom);



JAVNI KONSULTATIVNI PROCESI KOJI SU PRETHODILI
USVAJANJU PROPISA IZ NADLEZNOSTI AGENCIJE ZA
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU
DJELATNOST :

Shodno odredbi ¢lana 8 tacka 22 Zakona o elektronskim komunikacijama,
kojom je propisano da Agencija sprovodi konsultacione postupke,
omogucavajuci svim zainteresovanim stranama da daju primjedbe i
komentare u vezi sa propisima koje priprema, predlaze ili donosi:

1.) na predlozeni nacrt o metodologiji proracuna neto troSka pruzanja i visini i
nacinu plac¢anja naknade za finansiranje Univerzalnog servisa javne
konsultacije su tekle od 17. novembra do 05. decembra 2009.godine, a
naknadno je taj rok produzen do 15. decembra.

2.) Agencija u vezi sa pomenuta Cetiri propisa iz svoje nadleznosti otvara novi
javni konsultativni proces koji je tekao od 11. februara 2010. godine do 15.
marta 2010. godine

Propisi iz nadleznosti Agencije objavljeni su u (“Sluzbenom listu Crne Gore”
broj 35/10) od 25. juna 2010. godine.



KOJE JE KORAKE TREBALO PREDUZETI DA Bl SE
OBJAVIO JAVNI KONKURS ZA ODREDIVANJE
OPERATORA UNIVERZALNOG SERVISA:

% Donosenje Odluke o pokretanju postupka Javnog konkursa za izbor
operatora Univerzalnog servisa (Savjet Agencije);

% Donosenje Rjesenja o obrazovanju Konkursne komisije za sprovodenje
postupka Javnog konkursa za izbor operatora Univerzalnog servisa
(Izvrsni direktor Agencije);

%  Priprema Javnog konkursa za odredivanje operatora Univerzalnog servisa
(Konkursna komisija);

% Priprema Konkursne dokumentacije sa prilozima (Konkursna komisija).



ZAKON O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA
POGLAVLJE VI UNIVERZALNI SERVIS

» Definicija i opseg Clan 52;
* Univerzalni imenik i Univerzalna sluzba informacija ¢lan 53;

* Obezbjedivanje Univerzalnog servisa - odredivanje pruzaoca ¢lan 54;
» Cijene, opsti uslovi, prava korisnika Univerzalnog servisa ¢lan 55;

» Kvalitet Univerzalnog servisa ¢lan 56;

* Naknada neto troSka obezbjedivanja Univerzalnog servisa ¢lan 57;

% Finansiranje Univerzalnog servisa ¢lan 58.



DEFINICIJA | OPSEG CLAN 52 ZEK-a

(1) Univerzalni servis predstavlja grupu telekomunikacionih usluga propisanog kvaliteta koja
mora biti dostupna svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijeni, bez obzira na njihov
geografski polozaj na teritoriji Crne Gore.

(4) Opseg Univerzalnog servisa obuhvata usluge koje se odnose na:
1) ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku
usluga;
2) omogucavanje korisniku uspostavljanja lokalnih, medumjesnih i medunarodnih poziva,
prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom za
funkcionalan pristup Internetu;
3) pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje
informacija korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba informacija);
4) obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne potrebe
krajnih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje mogucnosti besplatnih poziva
u nevolji;
5) obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje im
omogucavaju i odgovarajuéi pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i njihovo
koriS¢enje, ukljuCujuci pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i sluzbi
informacija.
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UNIVERZALNI IMENIK | UNIVERZALNA SLUZBA INFORMACIJA

Clan 53 Zakona se bavi pitanjima obezbjedivanja usluga Univerzalnog telefonskog imenika, kao
jedne od usluga iz opsega Univerzalnog servisa. Ovim ¢lanom su definisane obaveze operatora
Univerzalnog telefonskog imenika, obaveze operatora prema operatoru Univerzalnog
telefonskog imenika, nacini pristupa informacijama iz ovog imenika i u¢estalost azuriranja.

OBEZBJEDIVANJE UNIVERZALNOG SERVISA - ODREDIVANJE
PRUZAOCA;

Clan 54 Zakona se bavi pitanjem obezbjedenja pruzaoca usluga univerzalnog servisa, nadina i
kriterijuma za njegov izbor. Saglasno ovom ¢lanu, operator univerzalnog servisa se odreduje na
period od 5 godina, po sprovedenom javnom konkursu, odnosno rjeSenjem Agencije ukoliko
pomenuti konkurs ne uspije.

CIJENE, OPSTI USLOVI, PRAVA KORISNIKA UNIVERZALNOG SERVISA

Clan 55 Zakona pokriva pitanja cijena, op&tih uslova i prava korisnika univerzalnog servisa.
Ovim ¢lanom se definiSu obaveze operatora univerzalnog servisa po ovim pitanjima, ali i
obaveze Agencije vezane za pracenje i kontrolu cijena, kao i resornog ministarstva i ministarstva
nadleznog za poslove socijalnog staranja po pitanju odredivanja kategorija lica sa niskim
zaradama, tj. lica sa invaliditetom.
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KVALITET UNIVERZALNOG SERVISA

Clan 56 se bavi pitanjima kvaliteta univerzalnog servisa, tj. obavezama Agencije na praéenju
parametara kvaliteta i obavezama resornog ministarstva za utvrdivanje parametara kvaliteta,
njihovih grani¢nih vrijednosti, brzine prenosa za pristup internetu, te sadrzaja, oblika i nacina
objavljivanja podataka o kvalitetu univerzalnog servisa.

NAKNADA NETO TROSKA OBEZBJEDIVANJA UNIVERZALNOG SERVISA

Clan 57 obraduje naknadu neto troka univerzalnog servisa, tj. prava operatora univerzalnog
servisa na ostvarivanje ove naknade, kao i uslove pod kojima je moze ostvariti. Ovim ¢lanom je
propisana obaveza Agencije za propisivanje metodologije utvrdivanja neto troskova
Univerzalnog servisa.

FINANSIRANJE UNIVERZALNOG SERVISA

Clan 58 Zakona se bavi finansiranjem univerzalnog servisa, obaveze operatora po ovom
osnovu, obaveze Agencije za odredivanje visine doprinosa operatora i nacina njihovog
plac¢anja, te obaveze Agencije o godiSnjem izvjeStavanju o ostvarenim naknadama neto
troSkova pruzanja univerzalnog servisa.
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POGLAVLJE Xl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Realizacija Univerzalnog servisa ¢lan 144 gdje se ustanovljava obaveza:
+<Agencija ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog

zakona donijeti propise iz ¢lana 8 ovog zakona i raspisati tender za izbor
operatora Univerzalnog servisa“.

Donosenje propisa ¢lan 148 gdje se ustanovljava obaveza:

(2) Ministarstvo ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog
zakona donijeti ostale propise u skladu sa ovim zakonom.

(3) Agencija ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
zakona donijeti propise u skladu sa ovim zakonom.



PRUZANJE USLUGA UNIVERZALNOG SERVISA

Na osnovu opsega usluga univerzalnog servisa definisanin ¢lanom 52 Zakona o
elektronskim komunikacijama, pruzanje pojedina¢nih usluga Univerzalnog servisa na
teritoriji Crne Gore trenutno se vrsi od strane Crnogorskog Telekoma i nekoliko manijih
operatora. Ako se ima u vidu da u opseg Univerzalnog servisa spada i omogucavanje
korisniku da uspostavlja lokalne, medumjesne i medunarodne pozive, komunikaciju
telefaksom i pristup internetu brzinom pogodnom za njegovo funkcionalno koriscenje,
te da se ovo odnosi na usluge fiksne telefonije, moze se konstatovati da je pruzanje
usluga univerzalnog servisa u Crnoj Gori u jednom dijelu ve¢ obezbijedeno na
Zakonom propisan nacin.

Nijedan operator u Crnoj Gori nije odreden za operatora Univerzalnog servisa. lzbor
¢e se uraditi nakon okoncanja Javnog konkursa, bilo na osnovu pojedinaénih ponuda
operatora, bilo rjeSenjem Agencije u slu¢aju da ponude izostanu u skladu sa ¢lanom
54 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama.
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STANJE U OBLASTI ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA PRIJE
UVODBENJA OPERATORA UNIVERZALNOG SERVISA

Od operatora koji pruzaju usluge na teritoriji Crne Gore Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost je zatrazila podatke koji se odnose na pruzanje
usluga iz opsega univerzalnog servisa.

1. Crnogorski Telekom;
2. M-Tel;

3. Posta Crne Gore, Halocard.



1. Crnogorski Telekom:

\/
0’0

Zahtjevima za obezbjedenje fiksnog telefonskog priklju¢ka po opstinama (ukupan
broj, broj realizovanih zahtjeva, broj nerijeSenih zahtjeva, broj zahtjeva koji su
odbijeni zbog nepostojanja tehnicke mogucnosti);

Zahtjevima za obezbjedenje ruralnog telefonskog priklju¢ka po opstinama (ukupan
broj, broj realizovanih zahtjeva, broj nerijeSenih zahtjeva, broj zahtjeva koji su
odbijeni zbog nepostojanja tehnicke mogucnosti);

Broju ADSL priklju¢aka po opStinama;

Pristupu internetu putem dial-up konekcije (broj aktivnih dial-up korisnika, broj
registrovanih dial-up korisnika, broj pristupnih tacaka za dial-up konekciju po
opstinama), kao i 0 mogucnosti pristupa internetu, tj. uslovima pod kojim se taj
pristup moze obezbijediti, za vlasnike ruralnih telefonskih priklju¢aka.

Organizaciji telefonskog imenika i sluzbe informacija.

Mogucnosti slanja besplatnih poziva za pozive u nevolji.

Povoljnostima za hendikepirana lica u koris¢enju usluga fiksne telefonije.
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. M-Tel:

Zahtjevima za obezbjedenje fiksnog telefonskog priklju¢ka po opstinama (ukupan
broj, broj realizovanih zahtjeva, broj nerijeSenih zahtjeva, broj zahtjeva koji su
odbijeni zbog nepostojanja tehnicke mogucnosti).

Broju WiMax priklju¢aka po opstinama.

Organizaciji telefonskog imenika i sluzbe informacija.

Mogucnosti slanja besplatnih poziva za pozive u nevolji.

Povoljnostima za hendikepirana lica u koriséenju usluga fiksne telefonije.
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3. Posta Crne Gore, Halocard:

% Ukupnom broju telefonskih govornica po opstinama.

% Mogucnosti slanja besplatnih poziva za pozive u nevolji.

% Povoljnostima za hendikepirana lica u koriS¢enju usluga fiksne telefonije.
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NA OSNOVU DOBIJENIH INFORMACIJA MOZEMO
PREDSTAVITI SADASNJE STANJE:

% Crnogorski Telekom u svojoj standardnoj ponudi, po cijeni 55,55 € bez PDV-a
(cijena uklju€uje instalacionu taksu), ima uslugu zasnivanja pretplatnickog
odnosa. Ova usluga se pruza u slu¢aju da tehni¢ke moguénosti za prikljuéenje na
trazenoj fiksnoj lokaciji postoje. Ovim je svim korisnicima obezbijeden priklju¢ak
na javnu telefonsku mrezu, tj. koris¢enje javno dostupnih telefonskih usluga, pod
nediskriminatornim uslovima. Prema podacima Crnogorskog Telekoma, preko
80% pristiglih zahtjeva se realizuje, Sto predstavlja zadovoljavajuci procenat. Svi
nerealizovani zahtjevi su zbog nedostatka tehnicke mogucnosti.

4

)

» Crnogorski Telekom, na jednom broju fiksnih lokacija pruza Univerzalni servis
putem usluga pristupa svojoj mrezi, odnosno putem ruralne telefonije. Prikljuéenje
na ruralnu telefoniju podrazumijeva plac¢anje standardne cijene prikljuCka na
fiksnu telefoniju i ukupne cijene terminalnog aparata za ruralnu telefoniju. Treba
istaci da trenutno ne postoje mogucnosti pristupa internetu za korisnike ruralnih
telefona, te da ¢e ovaj pristup biti mogu¢ kada se postojeca oprema zamjeni
novijom, ali da korisnici ruralne telefonije koriste pristup internetu preko mobilnog
interneta.

L)
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% Svakom Kkorisniku sa zasnovanim pretplatnickim odnosom bilo je omoguéeno da
pod istim uslovima ostvaruje dolazne i odlazne lokalne, medumjesne i
medunarodne pozive, prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka
brzinom pogodnom za funkcionalan pristup Internetu (dial-up pristup, putem post-
paid i pre-paid usluge, tj. brojeva 19802 i 19803), izuzev pristupa internetu za
korisnike ruralnih telefonskih prikljucaka;

&

» Crnogorski Telekom takode pruza i uslugu telefonskog imenika, tj. ima
organizovanu sluzbu za davanje informacija korisnicima o svojim o pretplatnicima
(preko kratkog negeografskog koda 1181). Takode, ove informacije su dostupne i
putem interneta, Sto korespondira sa savremenim trendovima u oblasti
informacionog drustva. Medutim, ipak treba istac¢i nepostojanje Stampane verzije
telefonskog imenika. Ova usluga nije usluga univerzalnog telefonskog imenika,
posto se imenicki podaci mogu dobiti samo o pretplatnicima Crnogorskog
Telekoma, a ne i o pretplatnicima drugih operatora.

&

»* Mobilni operator Telenor je pruzao usluge davanja informacija korisnicima o
telefonskim brojevima svojih pretplatnika.

% Podatke o telefonskim brojevima korisnika daje i M:Tel.

20



(4

4

Pretplatnici fiksne mreze Crnogorskog Telekoma, pozivom na broj 080-080100,
mogu izvrsiti uvid u ostvarenu potrosnju, pri ¢emu se stanje azurira jedanput
dnevno. U pogledu kontrole potrosnje, odnosno ograni¢enja iste na zeljeni
mjesecni iznos, moze se zakljuciti da iako postoje tehniCke pretpostavke, ova
mogucénost jos nije realizovana.

Usluge fiksne telefonije, znaci jednog dijela univerzalnog servisa, pruza i M:TEL
putem WiMAX mreze.

Usluge pristupa internetu trenutno pruzaju Crnogorski Telekom, M:Tel, MontSky) |
MNNews.

Usluge javnih telefonskih govornica trenutno efikasno pruza samo Posta Crne
Gore, putem kabinskih posrednika u postanskim jedinicama na ¢itavoj teritoriji
Crne Gore. Pored Poste Crne Gore ove usluge, na osnovu ranije izdate licence,
pruzaju jos dva operatora (Halocard i Bristol).

Postoji mogucnost pruzanja besplatnih poziva u nevolji, odnosno lokalne brojeve
122 (policija), 123 (vatrogasna sluzba) i 124 (hitha pomo¢). Omogucavanje poziva
ka jedinstvenom evropski broj 112 je u procesu implementacije. Kod javnih
telefonskin govornica automatsko pozivanje brojeva za poziv u pomoc nije
moguce. Naplacivanje poziva ka ovim brojevima ne vrsi nijedan operator u Crnoj
Gori.
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Standardnom ponudom Crnogorskog Telekoma definisano je da telefonski
prikljuCak u stanovima invalida | i [l grupe sa 100% invaliditetom kao i lica sa
tudom njegom, lica koja su potpuno i trajno izgubila vid, lica oboljela od
progresivne misi¢ne distrofije i slicnih misicnih oboljenja imaju pravo na umanjenje
od 50% na cijenu zasnivanja pretplatnickog odnosa za telefonski prikljucak,
mjesecna telefonska pretplata se ne naplacuje, a u nju je ukljuceno besplatnih
razgovora u vrijednosti od 2,30 eura. Crnogorski Telekom ima trenutno 2.551
korisnika ovih povoljnosti.

Takode, i organizacijama koje okupljaju osobe sa invaliditetom, telefonski
prikljuCak se ne naplacuje, mjesecna telefonska pretplata se ne naplacuje i imaju
besplatnih razgovora u vrijednosti od 13,80 eura. Crnogorski Telekom trenutno
ima 67 korisnika ovih povoljnosti.

Povlastice licima sa invaliditetom Crnogorski Telekom nudi i pri ADSL ponudi i to
20% popusta na mjesecnu pretplatu, instalaciona taksa 0 eura, modem tipa D-link
360 R za 0 Eura. Trenutno je 22 korisnika ovih povoljnosti.

Ostali operatori takode prepoznaju potrebe hendikepiranih lica i na svaki
pojedinacni zahtjev odgovaraju davanjem odredenih povoljnosti.
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FIKSNA TELEFONIJA:

Ukupan broj prikljuCaka fiksne telefonije na kraju oktobra 2010. godine, iznosio je
170.133 . Od ovog broja prikljuCaka fiksne telefonije T-Com je imao 166.189, a
M:Tel 3.944, procentualno T-Com 97,68% a M:Tel 2,32%. Operator M-Tel usluge
fiksne telefonije pruza putem Wi-Max mreze, saglasno odredbama posebne

licence.

Ukupan broj ISDN priklju¢aka na kraju oktobra 2010. godine je iznosio 5.801, od
¢ega ISDN-BA 5.581 i 220 ISDN-PRA. Od ukupnog broja ISDN priklju¢aka na
fizicka lica se odnosi 2.970 a na pravna 2.831, ili procentualno fizi¢ka lica 51,20%
a pravna lica 48,80%. Imamo stalan pad ISDN priklju¢aka kao posljedicu
orijentacije fizi¢kih lica sa ISDN usluge na ADSL.
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=INFERNET

Ukupan broj dial-up korisnika koji su tokom oktobra 2010. godine na ovaj nacin
pristupili Internetu koriste¢i mrezu Crnogorskog Telekoma iznosio je 2.347 (u
septembru 2.912), sto je posljedica sve vece orijentacije korisnika na Sirokopojasni
pristup (pad 19,40% u odnosu na septembar 2010. godine).

Broj ADSL priklju€aka iznosio je 55.443, Sto predstavlja porast od 2.516
priklju¢aka u odnosu na septembar, ili procentualno porast od 4,75%. Od ovog
broja ADLS prikljuCaka 49.263 su fiziCka, a 6.180 pravna lica (procentualno
88,85% fizickih i 11,15% pravnih lica).

Broj WiMax priklju€aka iznosio je 7.381, Sto je predstavlja pad od 2 priklju¢ka u
odnosu na septembar 2010. godine, ili procentualno pad od 0,03%. Od ovog broja
WiMax prikljuCaka 6.875 su fiziCka, a 506 pravna lica, ili procentualno 93,14%
fiziCkih 1 6,86% pravnih lica.

Ukupan broj Sirokopojasnih priklju€aka, nezavisno od tehnologije koja se
upotrebljava za pristup (ADSL, WIMAX, WiFi, KDS) iznosi 63.155 (3,99% vise u
odnosu na septembar 2010.godine), Sto odgovara penetraciji od 34,38% gledano
na broj domacinstava u Crnoj Gori.
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STO SE OCEKUJE NAKON IZBORA OPERATORA
UNIVERZALNOG SERVISA

1) ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika za prikljucak na javnu

-----

telefonskih usluga;

2) omogucavanje korisniku uspostavljanja lokalnih, medumjesnih i medunarodnih
poziva, prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom
za funkcionalan pristup Internetu;

3) pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje
informacija korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba
informacija);

4) obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne
potrebe krajnih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje mogucnosti
besplatnin poziva u nevolji;

Obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje
im omogucavaju i odgovarajuci pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i njihovo
koriscenje, ukljuCujuci pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i sluzbi
informacija. 25
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